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arrest van de meervoudige burgerlijke kamer van 19 december 2017

in de zaak van (zaaknummer 200.186.926/0 1):

ABN AMRO BANK N.V.,
gevestigd te Amsterdam,
appellante,
advocaat: mr. J.W. van Rij swijk te Amsterdam,

tegen

STICHTING SDB,
gevestigd te Stichtse Vecht,
geïntimeerde,
advocaat: mr. R.J. Leijssen te Enschede,

en in de zaak van (zaaknummer 200.187.018/01):

ABN AMRO BANK N.V.,
gevestigd te Amsterdam,
appellante,
advocaat: mr. J.W. van Rij swijk te Amsterdam,

tegen

STICHTING EURIBAR,
gevestigd te Leiden,
geïntimeerde,
advocaat: mr. F.A. Koopman te Leiden.
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1. Het geding in hoger beroep

Partijen worden hierna ABN AMRO of de bank, Stichting SdB en Stichting Euribar
genoemd. Stichting SdB en Stichting Euribar worden samen aangeduid als de
Stichtingen.
Het hoger beroep in beide procedures is gericht tegen hetzelfde vonnis van de
rechtbank Amsterdam. De zaken hangen nauw met elkaar samen en zullen daarom
gezamenlijk door het hof worden behandeld.

In beide zaken

ABN AMRO is bij dagvaarding van 10 februari 2016 in hoger beroep gekomen van
een vonnis van de rechtbank Amsterdam van 11 november 2015, onder rolnummer 13-
831, gewezen tussen Stichting 5dB als eiseres en ABN AMRO als gedaagde en onder
rolnummer 13-246, gewezen tussen Stichting Euribar als eiseres en ABN AMRO als
gedaagde.

Partijen hebben daarna de volgende stukken ingediend:
- in beide zaken dezelfde memorie van grieven, met producties;
- memorie van antwoord ten principale en memorie van grieven in het

voorwaardelijke incidenteel appel, met producties van de zijde van Stichting
5dB;

- memorie van antwoord tevens houden memorie van grieven in voorwaardelijk
incidenteel appel, met producties van de zijde van Stichting Euribar;

- in beide zaken dezelfde memorie van antwoord in het voorwaardelijk incidenteel
appel, met producties.

Partijen hebben de zaak ter zitting van 20januari 2017 doen bepleiten, ABN AMRO
door mr. Van Rij swijk voornoemd en mrs. F.E. Vermeulen en M.J. Faber, advocaten
te Amsterdam, Stichting 5dB door mr. Leijssen voornoemd en mr. E.H. Hoeksma,
advocaat te Enschede en Stichting Euribar door mr. Koopman voornoemd en mr.
R.A.G. de Vaan, advocaat te Leiden, ieder aan de hand van pleitnotities die zijn
overgelegd. Bij pleidooi zijn van beide zijden aanvullende producties in het geding
gebracht. Ten aanzien van productie 13 van de zijde van Stichting $dB is afgesproken
dat, mocht het hof gebruik gaan maken van die productie, de bank gelegenheid krijgt
zich daarover bij akte uit te laten.

Ten slotte is arrest gevraagd.

ABN AMRO heeft in principaal appel geconcludeerd dat het hof het bestreden vonnis
zal vernietigen en opnieuw rechtdoende, bij arrest zoveel mogelijk uitvoerbaar bij
voorraad, de vorderingen van Stichting SdB en Stichting Euribar alsnog zal afwijzen,
met veroordeling van de Stichtingen tot terugbetaling van al hetgeen door ABN
AMRO op grond van het bestreden vonnis is betaald, met rente, en in de proceskosten
van beide instanties, met nakosten en rente.
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Stichting 5dB heeft in principaal en voorwaardelijk incidenteel appel geconcludeerd
tot bekrachtiging van het bestreden vonnis, met veroordeling van ABN AMRO in de
kosten van het hoger beroep.
Stichting Euribar heeft in principaal appel geconcludeerd tot bekrachtiging van het
vonnis en in voorwaardelijk incidenteel appel geconcludeerd tot vernietiging van het
vonnis en - uitvoerbaar bij voorraad - tot integrale toewijzing van de vorderingen van
Stichting Euribar, met veroordeling van ABN AMRO in de kosten van de procedure in
hoger beroep.
ABN AMRO heeft in het voorwaardelijk incidenteel appel van beide Stichtingen
geconcludeerd - voor zoveel mogelijk uitvoerbaar bij voorraad - tot verwerping, met
veroordeling van de Stichtingen in de kosten van hun voorwaardelijk incidenteel
appel, met nakosten.

Alle partijen hebben in hoger beroep bewijs van hun stellingen aangeboden.

2. Feiten

De rechtbank heeft in het bestreden vonnis onder 3.1 tot en met 3.12.10, de feiten
vastgesteld die zij tot uitgangspunt heeft genomen. De vastgestelde feiten zijn in hoger
beroep niet in geschil en dienen derhalve ook het hof als uitgangspunt, aangevuld met
overige feiten die het hof als gesteld en niet (voldoende) betwist als vaststaand
aanneemt.

3. Beoordeling

3.1 Het gaat in deze zaak om het volgende.

3.1.1 Stichting 5dB (een afkorting voor: Stop de Banken) is opgericht op 14 mei 2012.
Zij heeft onder meer tot doel het behartigen van belangen van natuurlijke personen die
een hypothecaire geldlening zijn aangegaan, bij voorbeeld door het voeren van
collectieve acties ten behoeve van deze personen. Bij Stichting 5dB hebben zich
inmiddels meer dan 500 personen aangesloten.
3.1.2 Stichting Euribar is opgericht op 22 mei 2012. Zij heeft tot doel, samengevat, het
behartigen van de belangen van diegenen die een overeenkomst hebben gesloten met
een financiële onderneming inzake de door die financiële onderneming aan hen
berekende hypotheekrente en in verband daarmee - in het bijzonder door het eenzijdig
wijzigen van de opslag op de basisrente - schade hebben geleden.
3.1.3 In de periode van februari 2005 tot medio 2009 heeft ABN AMRO aan
verschillende particuliere klanten ter financiering van een eigen woning hypothecaire
geldleningen verstrekt, met een rentevaste periode van één maand en tegen een rente
waarvan de hoogte is gekoppeld aan het 1-maands Euribor tarief vermeerderd met een
opslag (hierna: Euribor-hypotheek). In de periode van mei 2005 tot en met februari
2009 heeft ook fortis Bank (Nederland) N.V. (hierna: fortis) aan particuliere klanten
Euribor-hypotheken aangeboden.
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3.1.4 Euribor staat voor Euro Interbank Offered Rate. Dat is het rentetarief waartegen
banken die tot het Euribor-panel behoren, leningen - gedenomineerd in euro’s en met
een bepaalde looptijd - aanbieden aan andere tot dat panel behorende banken. Het 1-
maands Euribor tarief is sinds het najaar van 2008 vooral gedaald.
3.1.5 De Euribor-hypotheken werden aangeboden met behulp van grotendeels
gestandaardiseerde documentatie. Deze bestaat uit een meestal door de klant voor
akkoord te ondertekenen acceptatiebrief of offerte, waarin wordt verwezen naar
toepasselijke algemene voorwaarden en/of naar een bijlage met aanvullende
voorwaarden. In 3.1.12 is, voor zover relevant, een aantal kenmerken van de
verschillende binnen ABN AMRO en Fortis gebruikte standaard-documentatie
beschreven. Zoals daar nader is uiteengezet, bevat de leningdocumentatie een bepaling
die inhoudt dat de bank de bovenop het Euribor-tarief in rekening gebrachte opslag
dan wel het rentepercentage gedurende de looptijd kan wijzigen. Klanten met een
Euribor-hypotheek van ABN AMRO en fortis (hierna: de leningnemers) waren steeds
bevoegd deze boetevrj af te lossen.
3.1.6 In 2006 en 2007 bevatte de website van ABN AMRO onder meer de volgende
informatie over Euribor-hypotheken:

“Nu ook Euribor rente mogelijk

De Euribor (..) is een variabel rentepercentage dat wordt vastgesteld door de Europese Centrale
Bank. Deze rentevariant volgt de marktontwikkelingen en kan maandelijks wijzigen. Sinds 1juni
2005 kunt u voor uw aflossingsvrije hypotheek vanaf EUR 100.000,- kiezen voor het 1 maands
Euribor tarief. De basisrente wordt verhoogd met een opslag. Deze opslagen zijn: 0,5% voor NHG
hypotheken [nationale hypotheek garantie, hof], 0,7% voor standaard-hypotheken (tot 75 % van de
executiewaarde) en 1,0% voor top-hypotheken (tot 125 % van de executiewaarde) en vormen
samen met de gepubliceerde Euribor het tarief.”

In de periode daarna tot eind april 2009 was op die website, voor zover van belang, het
volgende vermeld over Euribor-hypotheken:

“U kunt kiezen uit de volgende rentevarianten:
• Variabele rente (...)
• Euribor variabele rente: het rentepercentage is gebaseerd op het 1 maands Euribor (...) tarief,
vermeerderd met een opslagpercentage.
De hoogte van de opslag wordt individueel vastgesteld. (...) In principe wijzigt deze rente elke
maand. (...)
• Vaste rente (...)“

3.1.7 ABN AMRO heeft per 1 februari 2009 de in 3.1.3 bedoelde opslag op het
Euribor tarief (hierna: de opslag) met 0,5% verhoogd. Leningnemers die bij haar een
Euribor-hypotheek hadden afgesloten, zijn hierover bij brief van 26januari 2009 als
volgt geïnformeerd:

“Voor de financiering van uw woning hebt u bij ons een hypotheek afgesloten. De rente op deze
hypotheek is (voor een deel) gebaseerd op het Euribor-rentetarief.
(...) Het tarief dat wij maandelijks aan u berekenen stellen wij vast op de één na laatste werkdag
van de maand. Dit is dan uw Euribor-rentetarief voor de volgende maand.
Daarnaast brengen wij u een opslag - van momenteel 0,5% - en een risico-opslag in rekening. De
hoogte van de risico-opslag is afhankelijk van de hoogte van het hypotheekbedrag ten opzichte van
de waarde van uw woning.
De opslag wordt verhoogd
De opslag kan worden gewijzigd als de ontwikkelingen op de financiële markt hiertoe aanleiding
geven. Helaas is van dergelijke ontwikkelingen al enige tijd sprake. Daarom zijn wij genoodzaakt
de opslag van 0,5% met ingang van 1 februari 2009 met 0,5% te verhogen naar 1%.
Als u door deze verhoging geen gebruik meer wilt maken van het Euribor-rentetarief, dan kunt u
uw hypotheek met dit rentetarief kosteloos oversluiten naar een andere rentevorm. (...)“
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3.1.8 Per 1juli2010 is Fortis gefuseerd met ABN AMRO. Alle rechten en
verplichtingen uit hoofde van de door Fortis verstrekte Euribor-hypotheken zijn
daarbij onder algemene titel overgegaan op ABN AMRO.
3.1.9 Met ingang van juni 2012 heeft ABN AMRO de opslag opnieuw - ditmaal met
1,0% - verhoogd. Bij brief van 24 april 2012 heeft ABN AMRO de leningnemers
hiervan op de hoogte gesteld. Die brief houdt, voor zover van belang, het volgende in:

“U heeft een hypotheek bij ABN AMRO. Een of meer leningdelen van uw hypotheek zijn
gebaseerd op het ‘1-maands Euribor rentetarief. Boven op het Euribor rentetarief betaalt u (...)
een opslag voor onze kosten. Vanafjuni 2012 gaat u 1% meer opslag betalen. (...)
Waarom verhogen wij de opslag?
Wij vinden het belangrijk dat onze klanten een eerlijke rente betalen voor hun hypotheek. En dat
wij open zijn over onze rente. Om u geld te kunnen lenen voor uw hypotheek, lenen wij zelf geld.
Wij proberen dit zo goedkoop mogelijk te doen, zodat ook u zo min mogelijk betaalt. Doordat de
economie de laatste jaren sterk veranderd is, is het voor ons al langere tijd duurder om geld te
lenen. Onze kosten zijn hierdoor al langere tijd hoger dan de opslag die u betaalt. Omdat wij niet
verwachten dat deze kosten snel lager worden, zijn wij genoodzaakt om de opslag te verhogen. Dit
mogen wij doen volgens de voorwaarden van uw hypotheek. (...)
Wij kunnen ons voorstellen dat de verhoging van de opslag voor u een reden is om uw hypotheek
nog eens goed te bespreken met uw adviseur. Neem dan contact op met uw adviseur voor een
persoonlijk advies. (...)“

3.1.10 Verschillende leningnemers hebben bij ABN AMRO over de verhogingen van
de opslag hun beklag gedaan.
3.1.11 Tussen Stichting SdB en ABN AMRO heeft op 1juni, 25juni en 12juli 2012
in verband met de verhogingen van de opslag overleg plaatsgevonden. Ook Stichting
Euribar heeft - op 27 september 2012 - overleg gevoerd met ABN AMRO.

Varianten van teningdocumentatie Eîtribor-hypotheken
3.1.12 Op basis van het procesdossier kunnen de volgende typen leningdocumentatie
worden onderscheiden.

a) standaarddocumentatie fortis voor nieuwe Euribor-hypotheken
3.1.12.1 Voor het afsluiten van nieuwe Euribor-hypotheken maakte fortis gebruik van
een standaardofferte waarin, in aanvulling op het toepasselijke rentepercentage, onder
meer was vermeld:

“t...) Het rentepercentage zal vast zijn gedurende 1 maand en is gebaseerd op het op dit moment
geldende 1-maands euribortarief vermeerderd met een vaste opslag van 0,75% per jaar. (...)“

Eind oktober 2012 heeft ABN AMRO ten aanzien van deze categorie Euribor
hypotheken besloten de verhogingen van de opslag terug te draaien. In een brief aan
de betrokken leningnemers van 29 oktober 2012 schrijft ABN AMRO dat zij hiertoe is
overgegaan omdat “de uitdrukking ‘vaste opslag’ (...) tot verwarring heeft geleid “.

De teveel aan de leningnemers in rekening gebrachte bedragen heeft ABN AMRO
inmiddels gerestitueerd.

b) standaarddocumentatie Fortis voor omzettingen van bestaande hypotheken
3.1.12.2 Wanneer een bestaande hypotheekvorm werd omgezet in een Euribor
hypotheek, maakte Fortis gebruik van een standaardofferte waarin, voor zover van
belang, het volgende is vermeld:

“Verklaren de volgende wijzigingen te zijn overeengekomen
(...)
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Rente leningdeel (...)
(...) % nominaal op jaarbasis, maandelijks achteraf te voldoen. Het rentepercentage is gebaseerd
op het op dit moment geldende 1-maands euribortarief vermeerderd met een opslag, thans [1J% per
jaar (...).“

In een bijlage bij de offerte staat het volgende:
“Rentewijziging bij een 1 -maands Euribor tarief
Het rentepercentage zal bij ondertekening van deze akte worden bepaald aan de hand van het 1-
maands eurïbortarief zoals dat voor die dag is vastgesteld. Dit percentage wordt vermeerderd met
de in de akte genoemde opslag. De bank behoudt zich het recht voor de opslag aan te passen
(onderstreping toegevoegd, hof). (...)
Indien de schuldenaar niet met de rentewijziging akkoord wenst te gaan, dient hij dit schriftelijk
aan de bank mede te delen. De schuldenaar is alsdan verplicht tot algehele aflossing van de
hoofdsom(men) over te gaan. Indien de bank één maand na rentewijzigingsdatum de gehele
aflossing niet heeft ontvangen, wordt de schuldenaar geacht akkoord te zijn gegaan met het
gewijzigde rentepercentage.
U heeft steeds de mogelijkheid om met ingang van de rentewijzigingsdaturn het 1-maands
euribortarief om te zetten naar een andere rentevaste periode of de ideaalrente. Voor deze
omzetting zijn administratiekosten verschuldigd.”

ç) standaarddocurnentatie ABN AMRO voor nieuwe Euribor-hypotheken
3.1.12.3 Aanvankelijk hanteerde ABN AMRO voor het afsluiten van nieuwe Euribor
hypotheken een offerte waarin voor het betrokken leningdeel, achtereenvolgens, het
basisrentepercentage, de opslag, het rentepercentage, de renteperiode, de rentebepaling
en het maandelijkse verschuldigde bedrag waren gespecificeerd. Een voorbeeld van
zo’n offerte:

“(...)
Geldiening(en)
Leningdeel 1
3. Nominale rente Basisrentepercentage : 2,39%

Opslag : 0,70%
Rentepercentage :3,09% per jaar
Renteperiode : 1 maand(en) vast
Rentebepaling : Euribor (variabel)

4. Effectieve rente : 3,16% perjaar

(...)
9. Hoogte maandelijkse rente- en premiebetaling : EUR 471,23 rente per maand

t...)”
3.1.12.4 Op enig moment heeft ABN AMRO haar standaard-offerte voor nieuwe
Euribor-hypotheken gewijzigd en werden daarin voor het betrokken leningdeel nog
slechts, voor zover hier van belang, het nominale en effectieve rentepercentage, de
rentevastheidsperiode en het maandelijks verschuldigde bedrag gespecificeerd, als
volgt:

“Leningdeelnummer (...)
Nominaal rentepercentage
Rentevastheidsperiode 1 maand, Euribor
Effectief rentepercentage
Maandelijks bedrag (rente) € (...)“

3.1.12.5 In de offerte, die door de klant voor akkoord moest worden getekend, werd
steeds verwezen naar algemene voorwaarden.
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3.1 .12.6 Aanvankelijk betrof dit een verwijzing naar - onder meer - de Algemene
Voorwaarden voor Woninghypotheken (versie februari 2005). Deze bevatten de
volgende passages:

“Geldieningen met variabele rente gebaseerd op Euribor
Rente
Artikel 15
Op de geldlening is van toepassing het éénmaands Euribor tarief dat wordt vastgesteld op de
voorlaatste werkdag van de maand en geldt voor de volgende maand, vermeerderd met een opslag.
Dit rentepercentage wordt afgerond op twee cijfers achter de komma. Het door de Schuldenaar te
betalen bedrag zal bij elke rentewijziging worden herberekend onder handhaving van de looptijd.
De Bank is bevoecd de opslag te wijzieen. Over die wijziging zal zij de Schutdenaar op voorhand
schriftelijk informeren.” (onderstrepingen toegevoegd, hof).
Verandering van renteperiode
Artikel 16
De Schuldenaar heeft het recht om over te gaan naar een andere bij de Bank geldende renteperiode,
waarbij op het moment van omzetting geldende rentepercentage en de voorwaarden voor de
gekozen renteperiode worden gehanteerd. De wijziging zal ingaan op de eerstvolgende vervaldag
mits de wijziging tenminste dertig dagen tevoren schriftelijk is gemeld.
Vervroegde aflossing
Artikel 17
De Schuldenaar is bevoegd de geldiening kosteloos geheel of gedeeltelijk vervroegd af te lossen.
(...) Algehele vervroegde aflossing is toegestaan, mits deze aflossing tenminste dertig dagen
tevoren schriftelijk is gemeld.”

3.1.12.7 Later werd onder meer verwezen naar de binnen ABN AMRO gehanteerde
Algemene Bepalingen voor geldleningen (versie 15 oktober 2007). Daarin is het
volgende bepaald:

“4 Rente

(...)
4.1.4
furiborrente
Is op de Lening het Euriborrentetarief van toepassing dan geldt het éénmaands Euribortarief. Het
éénmaands Euribortarief wordt vastgesteld op de voorlaatste werkdag van de maand en geldt voor
de volgende maand vermeerderd met een opslag. Dit rentepercentage wordt afgerond op drie
cijfers achter de komma. (...) De Bank is bevoegd de opslag te wijzigen. Over die wijziging zult u
op voorhand schriftelijk geïnformeerd worden. (onderstrepingen toegevoegd, hof)
(...)
4.3
Renteherziening
(...)
4.3.3
Kiezen van een andere rentevastperiode op de renteherzieningsdatum
Als u op een renteherzieningsdatum een ander rentevastperiode wilt, heeft u de mogelijkheid de
Lening om te zetten op de wijze zoals in deze voorwaarden onder artikel 9 is omschreven. Een
dergelijk verzoek dient minstens veertien dagen voor een renteherzieningsdatum schriftelijk te
worden ingediend.
4.3.4
Variabele en Euriborrente
Bij hypotheken met een variabele of Euriborrente kan het rentepercentage steeds per de eerste van
een maand worden herzien, zowel tijdens de geldigheidsduur van de offerte als tijdens de looptijd
van de Lening. (...) Na aktepassering ontvangt u gedurende de looptijd van de Lening de opgave
voor een wijziging van het rentepercentage altijd voor de 15e van de lopende maand.
(...)
7 Vervroegde gedeeltelijke of algehele aflossing
(...)
7.3.1
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Variabele of Euriborrente
Bij hypotheken met een variabele of Euriborrente kunt u altijd (ongeacht de rentestand) onbeperkt
aflossen, zonder dat u een vergoeding verschuldigd bent.
(...)
7.6
Procedure algehele aflossing
Als u het restant van de Lening geheel wilt aflossen, dient u de Bank tenminste dertig dagen vöôr
de datum waarop u de betaling wenst te verrichten schriftelijk om een aflossingsnota te verzoeken.
(...)
9.3
Omzetten Lening
(...)
9.1.3
Variabele rente, Euriborrente (...)
Uw hypotheek met een variabele of Euriborrente kan op elk door u gewenst moment worden
omgezet naar een andere rentevastperiode. (...)“

ci) standaarddocttrnentatie ABN AMRO voor omzettingen bestaande hypotheken
3.1.12.8 In geval van een omzetting van een bestaande hypotheekvorm naar een
Euribor-hypotheek hanteerde ABN AMRO tot begin 2009 een zogenaamde
conditiewijzigingsbrief met bijlage. In de brief waren de volgende passages
opgenomen

“Met ingang van (...) kunnen uw condities als volgt worden gewijzigd:
(...)
- rentepercentage : (...)
- rentevastperiode Furibor (variabel)
(...)
- termijnbedrag (rente) EUR (...)
- termijninterval maandelijks achteraf
(...)
In afwijking van het gestelde in de hypotheekakte gelden thans de voorwaarden die vermeld staan
in de bijlage. Wijzigingen kunnen betrekking hebben op de artikelen rente, extra- en algehele
aflossingen.”

In de bijlage was het volgende vermeld:
“Bijlage: Voorwaarden
(...)
In afwijking van het gestelde in de hypotheekakte met betrekking tot rente, extra- en algehele
aflossingen gelden thans de volgende voorwaarden:
De bank is te allen tijde bevoegd het rentepercentage te wijzigen, indien de ontwikkeling van de
rente op de geld- en kapitaalmarkt haar daartoe aanleiding ceeft (onderstreping toegevoegd, hof).
Het door de schuldenaar te betalen bedrag zal alsdan worden herrekend onder handhaving van de
looptijd. (...)
De schuldenaar is bevoegd de lening kosteloos geheel of gedeeltelijk vervroegd af te lossen. (...)
Overigens blijven alle overige bepalingen en bedingen van voormelde hypotheekakte van volle
kracht en waarde”

3.1.12.9 Ook de standaarddocumentatie die ABN AMRO bij een omzetting hanteerde,
is op enig moment gewijzigd. In 2009 ontving een klant in geval van omzetting een
voor akkoord te ondertekenen offerte waarin het volgende was vermeld:

“Leningdeelnummer (...)
Nominaal rentepercentage (...) ¾
Rentevastheidsperiode 1 maand, Euribor
Effectief rentepercentage (...) %
(...)
Maandelijks bedrag (rente)
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Op dit leningdeel zijn van toepassing de voorwaarden welke vermeld stonden in de offerte die u
destijds bij de totstandkoming of laatste wijziging van dit leningdeel heeft ondertekend.”

Dit kon een editie van de algemene voorwaarden van véér februari 2005 zijn, of van
daarna.

e) $tandaarddocumentatie ABNAMRO bij wijziging na december 20]O
3.1 .12.10 In de ioop van 2009 is ABN AMRO gestopt met het aanbieden van nieuwe
Euribor-hypotheken. Wel kwam het nog voor dat bestaande Euribor-hypotheken in
gewijzigde vorm werden voortgezet. Vanaf december 2010 hanteerde ABN AMRO
voor die gevallen een offerte waarin het volgende was vermeld:

“Leningdeel (...)
(...)
Rente
Nominaal rentepercentage
Effectief rentepercentage (...) %
Rentevorm Variabele rente
Wijzigingen van de rente 1 maand, Euribor
(...)
Voorwaarden die gelden
Op dit leningdeel zijn van toepassing de Algemene Voorwaarden ABN AMRO Bank N.V.
(november 2009), Voorwaarden ABN AMRO Woninghypotheekproducten (1 september 200$) en
Algemene Bepalingen voor geldleningen (15 oktober 2007), hierna tezamen te noemen:
“Voorwaarden ABN AMRO Woninghypotheken”.

(...)
Euriborrente: de euriborrente is gebaseerd op het rentetarief dat door de Europese Centrale Bank
wordt vastgesteld en gepubliceerd op www.euribor.org. Tegen dit rentetarief lenen grote banken in
Europa aan elkaar geld uit. De bank verhoogt deze rente met een opslag. Dit is de rente die u moet
betalen. De bank mag deze opslag altiid veranderen. Dit laten wij u tevoren weten. (onderstreping
toegevoegd, hof)”

3.2. De Stichtingen maken in deze procedure bezwaar tegen de (toepassing van)
contractuele bedingen uit hoofde waarvan ABN AMRO de opslag bovenop de
Euribor-rente heeft gewijzigd (hierna: de Wijzigingsbedingen). Het betreft een
zogenoemde 305a-procedure. Geen grieven zijn gericht tegen de beslissing van de
rechtbank dat de stichtingen ontvankelijk zijn. De Wijzigingsbedingen zijn - zo is niet
in geschil - opgenomen in verschillende algemene voorwaarden en bij lagen die
onderdeel uitmaken van grotendeels gestandaardiseerde en door de klant
geaccordeerde offertes en acceptatiebrieven (hierna: de offertes). In de Wijzigingsbe
dingen is bepaald dat de bank de opslag kan wijzigen, in sommige gevallen met de
toevoeging dat de klant daarover tevoren geïnformeerd wordt (zie 3.1.12.6, 3.1.12.7 en
3.1.12.10). In één geval gaat het om een beding waarin is bepaald dat de bank het
rentepercentage kan wijzigen, en wel “indien de ontwikkelingen van de rente op de
geld- en kapitaalmarkt haar daartoe aanleiding geeft” (zie 3.1.12.8).
De rechtbank is van oordeel dat de Wij zigingsbedingen kunnen worden aangemerkt
als een oneerlijk beding als bedoeld in onderdeel j) van de bijlage bij de Richtlijn
93/13/EEG van de Raad van 5 april 1993 betreffende oneerlijke bedingen in
consumentenovereenkomsten (hierna: de Richtlijn), houdende een indicatieve en niet
uitputtende lijst (hierna de lijst) van bedingen die als oneerlijk kunnen worden
aangemerkt (hierna: de Bijlage). ABN AMRO komt in deze geen beroep toe op de
uitzonderingsgronden van onderdeel 2 onder b) van de Bijlage omdat (i) ABN AMRO
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op basis van geen enkele contractvariant is gehouden de klant zo spoedig mogelijk op
de hoogte te stellen van een wijziging van de opslag; (ii) de leningdocumentatie er niet
in voorziet dat de bank, in geval van een opslagwijziging, de redenen voor die
wijziging aan de leningnerners toelicht en (iii) zich hier niet (altijd) de situatie
voordoet waarin - zoals voor toepassing van deze uitzonderingsgrond ook is vereist -

de consument Vrij iS de overeenkomst onmiddellijk op te zeggen. Bij het oordeel dat
de Wijzigingsbedingen zoals vermeld onder 3.1.12.2, 3.1.12.6, 3.1.12.7, 3.1.12.8 en
3.1.12.10, onredelijk bezwarend zijn heeft de rechtbank meegewogen dat de
Wijzigingsbedingen naar haar oordeel niet voldoen aan de uit hoofde van de Richtlijn
gestelde eisen van transparantie. Voor de leningnemers was op geen enkele manier
inzichtelijk uit welke componenten de opslag is opgebouwd. In de Wijzigingsbedingen
en de overige bepalingen van de leningdocumentatie is daarover niets vermeld.
Evenmin is daarin op enigerlei wijze duidelijk gemaakt onder welke omstandigheden
en volgens welke mechanismen de opslag kan worden gewijzigd.
De rechtbank heeft de Wijzigingsbedingen vervolgens op de voet van art. 6:233 onder
a BW in beide zaken (ambtshalve) vernietigd. Omdat de Wijzigingsbedingen met
terugwerkende kracht komen te vervallen, zijn de door de leningnemers aan ABN
AMRO verrichte betalingen uit hoofde van de verhogingen van de opslag
onverschuldigd verricht. De door de Stichting 5dB in dat verband gevorderde
verklaring voor recht is toegewezen. Alle overige vorderingen van Stichting 5dB en
Stichting Euribar (behalve die betreffende de proceskosten) zijn, als ongegrond of bij
gebrek aan belang, afgewezen.

3.3 ABN AMRO komt met zeven grieven in principaal appel op tegen het oordeel van
de rechtbank dat de Wijzigingsbedingen onredelijk bezwarend zijn in de zin van art.
6:233, aanhef en onder a 3W en de gronden waarop dat berust.

3.4 Grief 1 in principaal appel strekt, kort gezegd, ten betoge dat de rechtbank de
Wijzigingsbedingen ook had moeten toetsen aan de bepalingen van de Richtlijn en niet
kon volstaan met een toetsing aan punt 1 .j) en 2.b), eerste alinea, van de Bijlage bij de
Richtlijn. Met grief 2 in principaal appel betoogt ABN AMRO dat de rechtbank bij
toetsing van de Wijzigingsbedingen aan punt 2.b), eerste alinea, van de Bijlage is
uitgegaan van onjuiste uitgangspunten, met grief 3 dat is voldaan aan alle vereisten
van punt 2.b), eerste alinea en met grief 4 dat de in de conditiewijzigingsbrief (zie
3.1.12.8) vermelde reden een geldige reden is.

HetJuridische kader

3.5 De wederpartijen van de bank zijn steeds natuurlijke personen die niet beroeps- of
bedrijfsmatig handelen, oftewel consumenten. De Wijzigingsbedingen zijn geen
zogenoemde kernbedingen. Over de Wijzigingsbedingen is niet afzonderlijk
onderhandeld. Het voorgaande leidt ertoe dat de Wij zigingsbedingen onder de
reikwijdte van de Richtlijn vallen. Het is vaste rechtspraak dat de rechter het oneerlijke
karakter van een dergelijk beding ambtshalve moet toetsen. De rechtbank is daartoe
dan ook eerst - en ondanks dat Stichting 5dB pas meer subsidiair de vernietiging op
grond van het onredelijk bezwarend karakter daarvan inroept - overgegaan.
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De Wijzigingsbedingenzijn geenbedingendie wordenaangemerktals onredelijk
bezwarend(art. 6:236BW) of wordenvermoedonredelijkbezwarendte zijn (art.
6:237BW). Eenbedingdat de gebruikerde bevoegdheidgeeftde doorhembedongen
prijs binnendrie maandennahet sluitenvan de overeenkomstte verhogenwordt wel
aangemerktals onredelijkbezwarend,tenzij de wederpartijbevoegdis in dat gevalde
overeenkomstte ontbinden(zie art. 6:236,aanhefen onderi, BW). Met grief 5 in
principaalappelbetoogtABN AMRO dat de rechtbankin rov. 5.18 van het bestreden
vonnisheeftmiskenddat genoemdartikel eenbeperktestrekkingheeften niet van
toepassingis op de Wijzigingsbedingen.Geletop de hiernavolgendeoverwegingen
heeftABN AMRO geenbelangbij dezegrief. De Wijzigingsbedingenmoetenworden
getoetstaande opennorm van art. 6:233, aanhefen ondera, BW. Indien de rechter
vaststeltdat eenbedingoneerlijk is in de zin van de Richtlijn is hij gehoudenhet
bedingte vernietigen(zie HR 13 september2013,rov. 3.73; ECLI:NL:HR:20l3:691
Heesakkers/Voets).

3.6 Art. 3 lid 1 van de Richtlijn luidt als volgt:

“Een bedingin eenovereenkomstwaaroverniet afzonderlijk is onderhandeld,wordt als oneerlijk
beschouwdindien het, in strijd met de goedetrouw, het evenwichttussende uit de overeenkomst
voortvloeienderechtenen verplichtingenvan de partijenten nadelevan de consumentaanzienlijk
verstoort.”

Art. 3 lid 3 bepaalt:

“De bijlage bij de richtlijn bevateenindicatieveenniet uitputtendelijst van bedingendie als
oneerlijk kunnenwordenaangemerkt.”

De Bijlage bij de Richtlijn luidt, voor zovervanbelang,als volgt:

“In artikel 3, lid 3, bedoeldebedingen

1. Bedingendie tot doel of tot gevolghebben:
(...)
j) de verkoperte machtigenzondergeldige, in de overeenkomstvermelderedeneenzijdigde
voorwaardenvan de overeenkomstte wijzigen;
(...)

2. Draagwijdtevan de punteng), j) en 1):
(...)
b) Puntj) staatniet in de weg aanbedingenwaarbij de leveranciervan financiëledienstenzich het

rechtvoorbehoudtde door of aande consumentte betalenrentevoetof het bedragvan alle
andereop de financiëledienstenbetrekkinghebbendelastenbij geldigeredenzonder
opzegtermijnte wijzigen, mits de verkoperverplicht wordt dit zo spoedigmogelijk ter kenniste
brengenvan de anderecontracterendepartij(en)en dezevrij is (zijn) onmiddellijk de
overeenkomstop te zeggen.”

Art. 4 lid 1 bepaalt:

“Onverminderdartikel 7 wordenvoor de beoordelingvan het oneerlijkekaraktervan eenbeding
van eenovereenkomstalle omstandighedenrond de sluiting van de overeenkomst,alsmedealle
anderebedingenvan de overeenkomst(...), op het momentwaaropde overeenkomstis geslotenin


